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1 更新记录                                     
文档版本 发布时间 更新记录 

V4.0 2025年 8月 21日 文档更新首次发布 

 

  



 

 

2 适用型号                                  
设备型号 固件版本 播控版本 

MP2 2025-07-24 HallPlayer4.0.18 

MP4 2025-07-29/2025-08-05 HallPlayer4.0.18 

MP401 2025-07-25 HallPlayer4.0.18 

MB2 2025-07-28 HallPlayer4.0.18 

MC75E 2025-07-23 HallPlayer4.0.16 

MBR16 2025-07-23 HallPlayer4.0.16 

 

  



 

 

3 登录注册                                       

3.1 注册 

步骤 1：打开浏览器，国内用户输入并回车访问 https://player.mooncell.cloud/。 

步骤 2：进入登录界面，点击“账号申请”。 

 

步骤 3：进入账户申请界面，填写账户信息及验证码，点击“提交按钮”，申请成功后提

示“完成账户申请”并自动跳转至登录界面。 

3.2 登录 

步骤 1：打开浏览器，国内用户输入并回车访问 https://player.mooncell.cloud/。 

步骤 2：输入账号和密码，点击“登录”按钮，进入云发布首页。首页默认为账户设置界

面（账号未激活状态登录没有权限，只能进行修改密码操作，需等待管理员授权）。 

步骤 3：添加角色并授权。企业管理员需平台用户进行授权，终端用户需企业管理员进行

授权（详情见 4.1.2用户管理）。 

（1）添加角色。授权前必须在角色管理界面添加角色，点击“添加角色”按钮，填写角

色名称后点击启用并提交分配操作权限。 

https://player.mooncell.cloud/
https://player.mooncell.cloud/


 

 

【提示：未“启用”或无“操作权限”的角色授权用户无效】 

 

 

（2）授权。 

在用户管理界面，点击授权按钮，选择已创建的角色后点击确定。 

 



 

 

3.3 绑定设备 

3.3.1 PC 端绑定 

步骤 1：打开客户端软件 M3 Studio（需要通过 M3 Studio将 MB系列播放盒与摩西尔云平

台绑定），单击“云端登录”，点击授权登录，点击“打开”。 

 

 



 

 

 

步骤 2：点击“搜索设备”刷新设备列表，点击“登录”后自动弹出登录弹窗并默认账户

与密码为 admin，点击登录。 

 

步骤 3：点击“绑定”按钮，绑定成功后返回首页，可以在设备列表查看已绑定的设备信

息。 

  



 

 

3.3.2 APP 端绑定 

国内用户登录时使用默认登录地址与配置网址，海外用户登录时需修改登录地址与配置网

址。 

步骤 1：点击“登录”进入云平台登录界面，输入账号与密码登录云平台账号完成后，点

击“授权登录”即可。 

 

 



 

 

 

授权登录完成后，账户栏显示云平台账户名。 

 

步骤 2：点击设备管理，连接设备后点击“绑定”即可将设备绑定至云平台。绑定成功后

按钮显示为“已绑定”，可在云平台设备列表处查看该设备并进行操控。 



 

 

4 平台管理                                                       

4.1 系统管理 

 账户设置 用户管理 角色管理 系统日志 远程日志 

平台用户 √ √ √ √ √ 

企业管理员 √ √ √ √  

终端用户 √ √  √  

4.1.1账户设置 

用户可以查看基本信息、进行修改密码操作。旧密码输入错误，提示“密码错误”，修改

不成功；旧密码输入正确，提示“密码已修改，请重新登录”并自动跳转至登录界面。 

4.1.2用户管理 

（1）平台用户 

平台用户通过用户名、用户类型、角色名称进行精确查询，未选择用户类型时禁止选择角

色名称。 

用户进行账户申请后，由平台用户进行绑定企业，可以选择查询已有企业或者创建新的企

业进行绑定操作。绑定在已有企业的账户默认为终端用户，绑定在新创建企业的用户默认为企

业管理员。平台用户可以给企业管理员和平台用户授权，不能给终端用户授权。平台用户不能

删除账户，但能通过编辑按钮修改账户真实姓名或将账户锁定。被锁定的账户无法登录，已登

录的账户被锁定将被强制退出。 

①绑定企业 

单击“绑定企业”，当用户申请绑定的企业已创建，点击绑定按钮（绑定成功后该用

户类型为终端用户）；当用户申请绑定的企业未创建，点击“创建企业”填写企业信息后

点击创建并绑定按钮（绑定成功后该用户类型为企业管理员）。 

②编辑 

在操作栏中点击“编辑”按钮，可以修改账户真实姓名或将账户锁定，编辑完成后点

击提交。被锁定的账户无法登录，已登录的账户被锁定将被强制退出。锁定后账户信息未

被删除，可以点击编辑重新启用。 

③授权 



 

 

操作栏中点击“授权”按钮，选择角色后点击确定（授权用户角色必须大于等于 1），

平台用户不能给终端用户授权。 

（2）企业管理员 

企业管理员通过用户名进行精确查询。 

企业管理员可以查看该企业的所有账号并进行编辑操作，可以对终端用户进行授权和删除

操作，被授权的终端用户可以拥有该角色的操作权限，被删除的终端用户将无法登录，同时该

账户信息将被删除，可以通过添加用户重新添加。另外，企业管理员可以变更终端用户的组织，

系统组可以查看系统组和公共组的用户、设备、素材和节目，公共组只能查看公共组的用户、

设备、素材和节目。 

 

① 添加用户 

单击“添加用户”，填写用户信息完成后点击提交。 

【提示：终端用户在账号申请页面提交申请后，需平台用户绑定企业，才能在企业管

理员的用户管理界面显示该用户。推荐企业管理员在用户管理界面直接添加终端用户】 



 

 

 

②变更组织 

在用户列表勾选单个或多个用户，单击“变更组织”，选择组织后点击确定。 

 

② 编辑 

在操作栏中点击“编辑”按钮，可以修改账户真实姓名、编辑组织部门、账户锁定/解

除锁定，编辑完成后点击提交。被锁定的账户无法登录，已登录的账户被锁定将被强制退

出。锁定后账户信息未被删除，可以点击编辑重新启用。 

 



 

 

 

④授权 

操作栏中点击“授权”按钮，选择角色后点击确定（授权用户角色必须大于等于 1）。 

【提示：授权后用户仍无权限，可以检查角色是否启用/授权操作权限】 

 

⑤删除 

在操作栏中点击“删除”按钮，点击确认后该账号被删除。被删除的账户将无法登录，

同时该账户信息被删除且无法找回，只能通过添加用户重新添加。 



 

 

 

（3）终端用户 

终端用户通过用户名进行精确查询。 

终端用户禁止进行编辑、授权、删除操作。 

4.1.3角色管理 

（1）平台用户 

平台用户通过角色名称、角色类型进行精确查询。 

平台用户能添加平台用户、企业管理员角色，并对已有角色进行授权、编辑、删除操作。

平台用户禁止授权、编辑终端用户角色。 

（2）企业管理员 

企业管理员通过角色名称、角色类型进行精确查询。 

企业管理员能添加终端用户角色，并对已有角色进行授权、编辑、删除操作。 

4.1.4系统日志 

用户通过用户名、操作分类、操作结果进行精确查询。 

系统日志显示用户名、登录 IP 地址、操作分类、操作动作、操作状态、操作结果、补充

信息和创建时间。 

4.1.5远程日志 

用户通过日志来源（设备、APP的唯一 ID）、应用名称、文件名、日志类型、日期范围进



 

 

行精确查询。 

远程日志显示日志来源、日志类型、应用名称、文件名、日志时间和返回结果。点击文件

名将自动下载设备上传的最新打包的日志。 

4.2 企业管理 

 企业列表 设备列表 控制日志 

平台用户 √ √ √ 

企业管理员 √ √ √ 

终端用户 √ √ √ 

4.2.1 企业列表 

（1）平台用户 

平台用户通过企业名称进行精确查询。 

企业列表显示企业名称、企业负责人、企业联系电话、所属行业、联系地址、创建时间和

创建人。平台用户可以选择是否启用该企业，被禁用的企业所绑定的企业管理员与终端用户将

被全部禁用。平台用户可以编辑企业相关信息。 

（2）企业管理员和终端用户 

企业管理员和终端用户只能查看被绑定企业的企业名称、企业负责人、企业联系电话、所

属行业、联系地址、创建时间和创建人。企业管理员和终端用户可以编辑企业相关信息、组织

部门和分类。 

①组织部门 

公共组不可添加子工作组，鼠标悬浮在“系统组”上，点击“＋”出现添加组织弹窗，

输入子工作组名称后点击“确定”，创建工作组成功。 

 



 

 

鼠标悬浮在子工作组上，会出现“＋”、“编辑图标”、“删除图标”，创建的子工作

组可以继续添加下一级工作组或进行编辑删除操作。 

 

②分类 

鼠标悬浮在“所有”上，点击“＋”出现添加分类弹窗，输入子分类名称后点击“确

定”，创建分类成功。鼠标悬浮在子分类上，会出现“＋”、“编辑图标”、“删除图标”，

创建的子分类可以继续添加下一级分类或进行编辑删除操作。 

4.2.2 设备列表 

用户通过在线状态、设备型号、设备唯一号进行精确查询，可以查看已绑定的设备信息并

进行解除绑定操作。 

当设备端发生异常崩溃时，会主动上传日志文件。平台用户点击“获取日志”，将自动跳

转至远程日志界面，获取设备上传的最新打包的日志。 

4.2.3控制日志 

用户通过设备唯一号、设备名称、指令进行精确查询。 

  



 

 

4.3 系统设置 

 媒体格式 视频编码 产品配置 素材分类 

平台用户 √ √ √ √ 

企业管理员     

终端用户     

4.3.1媒体格式 

用户通过文件名后缀进行精确查询，可以进行添加、编辑和删除媒体格式。 

4.3.2视频编码 

用户通过视频编码名称进行精确查询，可以进行添加、编辑和删除视频编码。 

4.3.3产品配置 

用户通过产品名称进行精确查询，可以进行添加、编辑和删除产品配置以及关联视频编码。 

4.3.4素材分类 

用户通过素材分类名称进行精确查询，可以进行添加、编辑和删除素材。 

 

4.4 系统升级 

 软件版本 升级管理 

平台用户 √ √ 

企业管理员 √ √ 

终端用户 √ √ 

4.4.1软件版本 

用户通过产品名称、产品型号、版本号、支持升级版本进行精确查询。平台用户与企业管

理员可以点击“灰度”按钮添加用户至灰度名单，版本发布后将无法添加，只能进行查看操作。 

4.4.2升级管理 

（1）升级软件 



 

 

依次选择产品名称、设备型号、包类型、软件版本、支持的版本后才能点击查询按钮进行

查询。勾选设备后才能点击“升级”按钮进行升级操作。 

软件版本对应即将升级的软件的版本号。 

支持的版本对应设备的软件版本与即将升级的软件的支持版本。 

 

（2）升级记录 

用户通过产品名称、设备型号、版本、设备 ID 进行精确查询。显示设备升级记录，点击

“删除”按钮，该条记录被删除不再显示。 

 

 



 

 

5 播放器业务                                         

5.1 媒体节目 

5.1.1 媒体库管理 

选择播放器业务，点击左侧导航栏中的“媒体库管理”。 

 

（1）添加素材 

单击“＋添加素材”，获取本地媒体文件路径，选择并打开媒体。存在兼容问题的素材会

给予提示，点击详情即可查看具体信息。 



 

 

 

（2）变更组织 

勾选单个或多个素材，单击“变更组织”，选择组织后点击确定。 

（3）编辑 

单击“编辑”，输入文件名，点击提交，文件名修改成功。 

 

  



 

 

5.1.2 节目管理 

节目类型分为：视频、图片、文档、文本、富文本、数字时钟、模拟时钟、天气、网页、

传感器、计时器、流媒体、HDMI IN。 

视频：添加视频节目，支持视频基础属性修改。 

图片：添加图片节目，支持视频基础属性修改。 

文档：添加 PDF文件，支持 PDF文件基础属性修改。 

文本：添加文本，支持对文本基础属性进行编辑。 

富文本：支持播放富文本节目。 

数字时钟：显示数字时钟，支持对数字时钟的基础属性进行编辑。 

模拟时钟：显示模拟时钟，支持对模拟时钟的基础属性进行编辑。 

天气：实时显示地区的天气属性。 

网页：显示摩西尔官网，支持对网页的路径进行编辑。 

传感器：支持温湿度传感器，显示当前环境的温湿度。 

计时器：计时器节目，支持正计时和倒计时。 

流媒体：支持播放流媒体节目。 

HDMI IN：同屏 HDMI IN 素材最多为 1个，MP4 支持播放 HDMI IN节目。 

 

选择播放器业务，点击左侧导航栏中的“节目管理”。 

 

（1）新建节目 

单击“＋新建节目”，节目名称与分辨率系统默认显示，可进行编辑。新建完成点击“确



 

 

认”按钮，自动跳转至节目编辑页面。 

 

 

（2）编辑节目 

节目页 1通用窗口中添加图片，节目页 2通用窗口中添加视频。节目页 1播放完成后播放

节目页 2。节目编辑完成后，点击“保存”按钮（空窗口与空节目页无法保存）。 



 

 

 

 

 



 

 

（3）发布节目 

节目保存成功后，根据提示点击“<-”按钮返回节目列表进行发布。点击“发布”按钮，

勾选单个或多个设备，点击“确定”按钮，自动跳转至节目任务界面。 

 

 

5.1.3 节目任务 

选择播放器业务，点击左侧导航栏中的“节目任务”。 

用户通过设备名称、节目 ID、节目名称、节目发布状态、开始与结束日期进行精确查询。



 

 

自动同步发布状态，点击“删除”按钮，该条记录被删除不再显示。 

 

5.1.4 节目计划 

选择播放器业务，点击左侧导航栏中的“节目计划”。 

 

步骤 1：单击“＋新增计划”，填写计划名称与日期范围，点击“确定”。 



 

 

 

步骤 2：单击“明细”，编辑计划内容。 

 

步骤 3：单击“＋添加计划明细”，日期可以选择具体的星期几或整周。选择节目（节目

获取的是节目管理的节目）与时间范围后点击保存。可以多次添加同一节目或不同节目，但要

避免时间冲突。添加完成后点击确定，可以点击“编辑”按钮再次编辑该条计划或单击“＋添

加计划明细”继续添加计划。如果首次日期选择整周，或计划明细列表已有七条计划，“＋添

加计划明细”按钮为禁止按钮。可以删除原有计划再进行添加，或在原有基础上进行编辑。 



 

 

 

（1）编辑 

添加计划明细时保存确定后，可以点击“编辑”按钮重新进行编辑。 

 

（2）复制 

单击“复制”，选择日期可以复制当天计划。当计划为整周或计划明细列表已有七条记录

时，复制按钮不显示。可以删除已有计划再进行复制或点击编辑按钮进行重新编辑。 



 

 

 

步骤 4：计划编辑完成后单击“发布”，勾选设备，点击确定。 

 

步骤 5：计划进入发布队列，自动跳转至计划任务界面。当状态显示为节目下发中或节目

下发失败时，单击“查看节目任务”显示计划下发节目进度列表（需确认设备的时间同步当前

时区时间，不然创建的计划不能按设定时间执行播放）。 



 

 

 

5.1.5 计划任务 

选择播放器业务，点击左侧导航栏中的“计划任务”。 

用户通过企业名称、计划 ID、计划名称、设备 ID、任务状态进行精确查询。 

 

5.1.6 设备节目 

选择播放器业务，点击左侧导航栏中的“设备节目”。 



 

 

 

（1）最新节目 

单击“最新节目”，节目列表显示设备中已有节目，可以进行同步、播放、删除操作。当

节目管理存在该节目时，同步按钮为禁止按钮；当节目管理该节目已被删除时，点击同步按钮，

可将其同步至节目管理，同步成功后节目管理显示该节目。 

（2）历史查询 

每点击一次最新节目，储存一条历史查询记录。单击“历史查询”，点击历史节目，可以

查看该任务时间的设备节目列表，进行同步、播放、删除操作。 

 



 

 

 

（3）现播节目 

单击“现播节目”，显示设备现播节目预览图、名称、分辨率与创建时间。 

 

（4）暂停播放 

单击“暂停播放”，视频节目播放暂停。 

（5）停止播放 

单击“停止播放”，播放停止，显示三色球节目。 



 

 

5.2 播放器控制 

5.2.1 亮度设置 

（1）实时控制 

①手动亮度：手动模式下，可左右拉动“亮度”滚动条或加、减数值，再点击“应用”即

可修改 LED屏幕播放节目的亮度。 

②自动亮度：自动模式下，设备将通过光感应探头获取环境亮度，相应的进行调节 LED屏

幕播放节目的亮度。 

（2）定时控制 

对 LED屏幕亮度进行定时控制。开启“定时控制”，点击“添加触发时间”选择触发时间、

亮度值与执行星期，点击“确定”即可添加成功，点击“应用”即可在触发时间自动修改 LED

屏幕播放节目的亮度。 

5.2.2 音量设置 

可左右拉动“音量”滚动条或加、减数值，再点击“应用”即可对设备所播放节目的音量

进行调节。 

5.2.3 播放器重启 

（1）立即重启 

点击“立即重启”播放器将在 20秒左右完成重启，在此期间，播放器会处于离线状态。 

（2）定时重启 

开启“定时重启”，选择重启时间与重启日期，点击“应用”即可在定时时间设备自动进

行重启。 

5.2.4 视频源控制 

通过设备型号进行精确查询。选择屏幕分辨率，点击“应用”即可更改播放节目的分辨率。

选择 Andriod/HDMI输入，点击“应用”即可进行同异步切换。 

5.2.5 屏幕状态控制 

（1）屏幕控制 

对 LED 屏幕的画面显示状态进行实时开关。选择“黑屏”/“亮屏”状态，点击“应用”



 

 

LED 屏幕即黑屏/亮屏播放节目画面。 

（2）电源控制 

将电源状态进行“断电”/“上电”切换，点击“应用”立即生效。 

【注意：①此功能是操作软件发送指令到播放盒去控制多功能卡的，播放盒需要接多功能

卡才能实现。②目前，此指令只对发布系统输出的节目画面控制有效，对同步信号画面执行无

效。】 

5.2.6 显示器连接 

简易显示屏连接，X 坐标、Y 坐标：网口截取图像的起始位置坐标。设置起点 X 坐标和 Y

坐标（数字为正整数），宽度和高度为读取图像截取大小。 

5.2.7 对时配置 

（1）自动模式 

设备通过连接到互联网，自动获取当前的标准时间并进行系统时间的同步。 

【注意：默认时区为 GMT+8中国标准时间。】 

（2）手动模式 

手动设置设备上的系统时间。选择模式为手动，设置时间与时间后点击“应用”即可设置

成功。 

5.2.8 设备监控 

显示设备磁盘内存的可用存储空间大小和总存储空间大小，点击“查询设备磁盘”即删除

磁盘中的文件。 

5.2.9 播放截图 

对显示屏正在播放的节目画面进行实时监控，点击“截图”截取设备当前正在播放的画面。

可以勾选多个设备进行截图。 

5.2.10 播放盒语言 

设置播放盒主界面显示与弹窗语言，当前可选简体中文/英文。 
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